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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN SRAGEN
NOMOR 503/503/18/2023

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SRAGEN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SRAGEN,

Menimbang : a. bahwa sesuai ketentuan Pasal Pasal 22 Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
Penyelenggara Pelayanan Publik berkewajiban menyusun
dan menetapkan Maklumat Pelayanan yang merupakan
pernyataan kesanggupan Penyelenggara dalam
melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sragen tentang Penetapan
Maklumat Pelayanan Pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 1950 Nomor 42);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2022 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik
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Indonesia Tahun 2022 Nomor 238, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6841);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
15, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6617);

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 16,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6618);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu di Daerah (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 1956);

Peraturan Daerah Kabupaten Sragen Nomor 5 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Sragen (Lembaran Daerah Kabupaten Sragen
Tahun 2016 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Sragen Nomor 3) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Sragen Nomor 3 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Kabupaten
Sragen Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Sragen (Lembaran
Daerah Kabupaten Sragen Tahun 2021 Nomor 3,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Sragen Nomor 1);

Peraturan Bupati Sragen Nomor 64 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta
Tata Kerja Perangkat Daerah dan Staf Ahli Bupati
Kabupaten Sragen (Berita Daerah Kabupaten Sragen
Tahun 2021 Nomor 64);

Peraturan Bupati Sragen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan
kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen;

. Peraturan Bupati Sragen Nomor 18 Tahun 2023 tentang

Standar Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen (Berita Daerah Kabupaten Sragen
Tahun 2022 Nomor 18).



Menetapkan
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KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN:

Maklumat Pelayanan di Lingkungan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
sebagaimana pada Lampiran Keputusan ini memuat hal:

1. Pernyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan
pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan;

2. Pernyataan memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-
menerus;

3. Pernyataan kesediaan untuk menerima sanksi, dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan yang
diberikan tidak sesuai standar.

Semua pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen berkewajiban
menerapkan Maklumat Pelayanan sebagaimana tersebut
Diktum Kesatu guna memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat, sesuai tugas pokok dan fungsi masing-masing.

Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sragen Nomor 816/2176/029/2021 tentang
Penetapan Maklumat Pelayanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Sragen
pada tanggal 4 April 2023

Plt. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
LIPATEN SRAGEN

S16:2= tama Muda
NIP. 19670708 199303 1 010

Salinan disampaikan kepada Yth.:
1. Bupati Sragen (sebagai laporan);

2. Arsip.



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KABUPATEN SRAGEN

NOMOR 503/503/18/2023

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT  PELAYANAN
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SRAGEN

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI KAMI BERJANJI DAN SANGGUP MELAKSANAKAN PELAYANAN
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN. KAMI AKAN MEMBERIKAN
PELAYANAN SESUAI KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN
PELAYANAN SECARA TERUS MENERUS SERTA BERSEDIA MENERIMA
SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU DAN/ATAU
MEMBERIKAN KOMPENSASI APABILA TIDAK MEMBERIKAN PELAYANAN
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN”.

Muatan Maklumat Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen:

1. Jenis Pelayanan
Sebanyak 1.270 Jenis Layanan Perizinan dan Nonperizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen
berdasarkan Peraturan Bupati Srgaen Nomor 92 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Nonperizinan kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Sragen.

2. Syarat, Prosedur, Biaya dan Waktu
Sebagaimana termuat dalam Standar Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan yang ditetapkan dengan Peraturan Bupati Sragen Nomor 18
Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sragen.

3. Hak dan Kewajiban Penyelenggara Pelayanan Publik, Pelaksana Pelayanan
Publik, dan Masyarakat.



Sebagaimana termuat dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

. Penanggung Jawab Penyelenggara Pelayanan Publik
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sragen.
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